UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA VANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S$6:303 /KH-UBND Hoa Vang, ngay 02 thang 10ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thi diém mé hinh khép kin 04 buéc
“Tiep nhan - Giai quyet - Panh gia - Cai tien” trong giai quyet
tha tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng x& Hoa Vang

Can ctr Quyét dinh s6 23/QB-UBND ngay 07/01/2026 cia UBND xa Hoa
Vang vé viéc ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 cua xa
Hoa Vang; Quyét dinh s6 426/QD-UBND ngay 28/01/2026 cia UBND thanh
phé Pa Nang vé ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban thanh phé Pa Ning; Cong vin s
1997/UBND-VHXH ngay 04/9/2026 cua UBND x& Hoa Vang vé viéc xin y
kién dé& xuat thi diém noi dung cai cach hanh chinh;

UBND x& Hoa Vang ban hanh Ké hoach trién khai thi diém mé hinh khép
kin 04 budc “Tiép nhan - Giai quyét - Panh gia - Cai tién” trong giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong xa Hoa Vang, nhu sau:

|. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

a) P6i méi phuong thuc to chirc va quan |y chat lugng phuc vu tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong xi Hoa Vang theo huéng liy nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tam, lay su hai 10ng ciia nguoi dan lam thude do chat luong
phuc vu. Xay dung hinh anh x& Hoa Vang than thién, chuyén nghiép, minh
bach, hién dai va vi Nhan dan phuc vu.

b) Chuan héa quy trinh tiép nhan va tra ket qua theo hudng day manh cai
cach hanh chinh, chuyén doi so.

¢) Tang cuong phan cap, Gy quyén, nhat 1a trong linh vuc ching thuc theo
quy dinh; phat huy tinh chu dong, trach nhiém cua Giam dbc Trung tam Phyc vu
hanh chinh cong trong t6 chuc giai quyét cdng viéc, gop phan giam khau trung
gian, rdt ngan thoi gian xu Iy ho so.

d) Ung dung céng nghe sb, tri tué nhan tao (Al), md QR va céac cong cu
truc tuyén trong toan bd qua trinh cung cap dich vu hanh chinh cong.

2. Yéu ciu

a) Viéc trién khai md hinh phai bdo dam dung quy dinh phap luat, khong
lam phat sinh thu tuc, chi phi hoic yéu cau giay to khong can thiét dbi véi nguoi
dan, doanh nghiép.
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~ b) Céc giai phap cong nghé phai dé sir dung, phii hop vai diéu kién thuc
te, bao dam an toan thong tin va bao vé di liéu ca nhan.

c) Viéc khao sat, danh gia phai thuc chét, khach quan, thuan tién, khéng
gay phién ha cho nguoi dan.

d) Két qua danh gia phai dugc st dung thyc té dé cai tién quy trinh, chén
chinh thai d9, tdc phong, thoi gian giai quyét va chat lugng phuc vu.

I1. PHAM VI, POI TUQNG VA THOI GIAN THUC HIEN

1. Pham vi

Tricn khai thi diém tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x& Hoa Vang,
trudc mat tap trung vao cac tha tuc hanh chinh c6 s6 lugng giao dich Ion, quy
trinh rd rang, c6 kha nang do luwong thoi gian va muac do hai long.

Sau thoi gian thi diém, t6 chtc danh gia dé xem xét mé rong ddi véi cac
linh vuc, thu tuc hanh chinh khac.

2. Poi twong

Nguoi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cdng x& Hoa Vang; cong chuc, vién chuc tai Trung Tam Phuc vu
hanh chinh cong; cac co quan, don vi, bo phan chuyén mon thudc x4 Hoa Vang
tham gia giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Thai gian thwc hién
Thoi gian thi diém: tir thang 9 nam 2026 dén thang 9 nam 2027.

Sau thoi gian thi diém, UBND x4 so két, danh gia hiéu qua va quyét dinh
viéc duy tri, hoan thién, nhan rong mo hinh.

I11. NOI DUNG VA QUY TRINH THUC HIEN MO HINH
1. Buéc 1: Tiép nhan
a) Hen gio giao dich truc tuyén

Ung dung bo tién ich thong minh hé tro giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC), hudéng dén xdy dung moi truong phuc vu thuan tién - minh bach - cha
dong.

Ngoai viéc lay so tha tu tryuc tiép bang quét md QR tai Trung tam, UBND
x& Hoa Vang trién khai tién ich “dit lich hen truc tuyén”; theo ddi sé thu tu va
tinh trang phuc vy tir xa qua bang dién ta; tra ctru théng tin trude khi dén bang
tro 1y AL ngudi dan cé thé cha dong hon trong toan bo qué trinh thuc hién
TTHC, giam thoi gian chod doi, han ché viéc di lai nhiéu lan va dé& dang tiép can
théng tin can thiét trude khi d¢én giao dich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong.

bic biét, cac tién ich dugc thiét ké theo hudng “khong can cai u’ng dung -
khdng can ding ky tai khoan”, phu hop véi nhiéu nhém ddi twong, gép phan thu
hep khoang cach tiép can cong nghé va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan
trén dia ban.
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Pay khong chi 1a viéc tng dung cong nghé vao giai quyét TTHC, ma con
1a budc chuyén tir “phuc vu khi nguoi dan dén” sang “chu dong hd tro nguoi
dan tir trude khi dén”, thé hién tinh than “Nhanh chéng - Thuan tién - Tan tinh -
Hién dai” cia UBND x& Hoa Vang, gop phan ddy manh cai cach hanh chinh
trén dia ban xa.

b) Chatbot Al hé tro 24/7

Trién khai chatbot Al hd trg ngudi dan 24/7 trén nén tang s6 phii hop cia
xa. Chatbot tap trung ho tro, cu thé:

- Tra ctu tha tuc hanh chinh;

- Tra ciu thanh phan hé so;

- Tra cau trinh tu thuc hién;

- Tra cau thoi han giai quyét;

- Tra ctru muc phi, 1€ phi;

- Huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén;

- Tra ctru cac ciu hoi thuong gap;

- Huéng dan chuan bi ho so trudc khi dén giao dich tai Trung tam;
- Huéng dan ding ky lich hen.

c) Nguyeén tac tiép nhan

“Dlng ngay tir dau - Huéng dan mot lan - Khong dé nguoi dan di lai
nhiéu lan.”

Déi Voi h?) so chua gTéy du hogc chua ding quy dinh, cong chuc phai
hudng dan cu thé, rd rang, day du cac noi dung can bo sung 01 lan.

2. Buéc 2: Giai quyét
a) Tang cudng phan cip, ay quyén

UBND x& Hoa Vang ban hanh Quyét dinh s6 287/QD-UBND ngay
10/03/2026 vé viéc uy quyén cho Giam dbc¢ Trung tam phuc vu hanh chinh céng
x& thuc hién mot s6 nhiém vy, quyén han cua Chu tich Uy ban nhan dan xa
trong linh vuc chang thuc; Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 05/01/2026 vé uy
quyén thuc hién cac nhiém vu cia UBND, Cha tich UBND x& cho Truong
Phong Vian hoa - X& hoit; Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 07/01/2026 vé uy
quyén thuc hién nhiém vu caa UBND, Chu tich UBND x3 cho Truéng phong
Kinh té xa

1 Uy quyén Truong phong Vin hoa - Xa hoi giai quyét cac thu tuc: Van ban chip thuan té chac biéu dién nghé
thuat; Xac nhan dat gia dinh Van hoa; Cap gidy xac nhan than nhan cia ngudi c6 cong; Tham viéng mo liét si;
Chuyén truong dbi véi hoc sinh trung hoc co sé; Xac nhan: Pon xin xac nhan hoan canh gia dinh khé khan (muc
dich xac nhan dé giam hoc phi, xin céc trg cip xa hoi khac...); Pon xin x4c nhan cho tam dirng tién do hoc tap va
thii tuc tro lai hoc tap cua hoc sinh/sinh vién cac truong dai hoc, cao déng...
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Viéc uy quyen thuc hién mot s6 nhiém vy, quyen han cua Chu tich UBND
xa trong linh vuc chang thuc da gop phan rit ngan khau trung gian, nang cao
tinh chu dong, trach nhiém cua ngu:m dtng dau Trung tdm, tao sy lién mach
trong qué trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh. Qua d9,
ngudi dan duoc phuc vu thuan tién, nhanh chéng hon; dong thoi tao diéu kién
thuan loi dé kiém soéat tién do, do luong chat lwgng phuc vu va tiép tuc cai tién
quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo huéng lay sy hai long cia nguoi
dan, doanh nghiép lam thuéc do hiéu qua.

Viéc dua ndi dung trén vao mo hinh thi diém nay, khong chi glup rat ngan
thoi gian cho c6ng dan ma con tao sy thdng nhat gitta thAm quyén - noi tiép
nhan - noi giai quyét - noi danh gia chat luong, tir d6 xdy dung hinh anh Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh mot dau méi thuc sy chiu trach nhiém vé
chat lwong phuc vu va 12 bé mit cia UBND x& Hoa Vang.

b) Theo ddi tién do xur Iy ho so

Mbi hd so duoc tiép nhan va xir ly trén hé théng theo doi tién do. Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong thuc hién theo ddi téi thiéu cac chi s6 nhu: Tong
s6 ho so tiép nhan; Ho so giai quyét ding han; Ho6 so trudc han; H6 so qua han;
Thoi gian xir ly thuc té; Nguyén nhan hd so cham; S6 lan nguoi dan phai bo
sung ho so; S6 ho so phai lién he, huéng dan lai. Boi véi ho so co nguy co tré
han, phai chi dong canh bao va co bién phap xur ly kip thoi.

Cac phong chuyén mdn thuc hién cong tac giai quyét dam bao ding quy
dinh, som han va dung han; déi v6i hd so chua dam bao can c6 vin ban phan
hoi cho cong dan; d6i véi hd so can gia han hoic xir Iy qua han can c6 vin ban
xin 13i cong dan va hen lai thoi gian tra két qua cho cdng dan; dong thoi, thuc
hién quy trinh giai quyét va sé hda ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

c) Tra két qua

Két qua duoc tra theo hinh thirc phi hop vai timg thi tuc, khuyeén khich
st dung phuong thirc dién tur va tra két qua truc tuyén doi vai tha tuc da dicu
Kién.

3. Budc 3: Danh gia

Ngay sau khi hoan thanh giao dich, cong dan dwoc huéng dan thuc hign
danh gia chat lugng phuc vu.

UBND x& Hoa Vang ban hanh Ké& hoach sé 185/KH-UBND ngay
17/6/2026 vé trién khai khao sat mic do hai long cua to chuc, cong dan ddi Véi
dich vu hanh chinh cong trén dija ban xd Hoa Vang nim 2026; Ké hoach s
236/KH-UBND ngay 30/7/2026 vé trién khai khao sat doc 1ap mic do hai long
cua to chire, cong dan dbi vai mot sé linh vuc TTHC trén dia ban x3 Hoa Vang
nam 2026. Theo d¢6, UBND x4 Hoa Vang két hop khao sat mac d6 hai long truc
tuyén (thudng xuyén, toan bo cac TTHC) va khao sat mac d6 hai long doc lap
chuyén nganh (theo dot, khao sat trén linh vuc dat dai va ching thyc).
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Tai khu vuc tra két qua va ting quay giao dich bé tri ma QR khao sat mac
d6 hai 1ong. Ngay sau khi nhan két qua, céng dan c6 thé st dung dién thoai quét
mi QR dé danh gia hodc c6 thé truy cip Trang thong tin dién ta x3 dé danh gia.
Thai gian thyc hién khao sat du kién khdng qua 01-02 phdt.

Viéc theo ddi sé liéu thong ké khao sat mac do hai 1ong théng qua viéc
truy cap dia chi: https://khaosathailong.danang.gov.vn.

Bén canh cac su lva chon don gian nhu hai l1ong va khong hai long cua
khao sat truc tuyén; khao st mac d6 hai long doc 1ap cho phép khao sat mot
nhom ddi twong cu thé ddi véi mot hodc mot sb linh vuc phat sinh nhiéu hd so,
phirc tap; khao sat doc lap dugc UBND xa chu dong thiét ké, hé thdng cac cau
hoi dugc xay dung ngan gon suc tich dé ngudi dan khdng mat nhiéu thoi gian
trong viéc danh gia nhung day du thdng tin can thiét, c6 trong tam, sat voi thuc
té dé dé dang thu thap day da y kién caa ngudoi dan.

Khuyen khich cdng dan tham gia khao st bang hinh thic tang so tay, bt
hodc vat pham nho co gia tri tinh than sau khi hoan thanh giao dich, vira tao su
ket noi gitra chinh quyén va ngudi dan, vira tuyén truyen ndi dung cai cach hanh
chinh thong qua cac noi dung dugc in an trén vat pham. Viéc tang qua co tinh
chat khuyen khich nguai dan tham gia phan hoi, khong gan véi viéc danh gia tot
hay xau, bao dam khéach quan va minh bach.

4. Buéc 4: Cai tién

Qua cong tac danh gia, UBND x4 s& tién hanh théng ké, béo céo, phan
tich va dé ra cac giai phap dé cai tién chat luong phuc vu nguoi dan, cu thé:

a) Phan tich d liéu

Dinh ky hang thang, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tong hop ty 18
hai long; ty 1¢ khdng hai long; cac ndi dung duge danh gia thap; thu tuc co
nhiéu phan anh; quay/cong chuc coty lé phan hoi thap hoac bat thuong; nhiing
khau thuong xuyén gay cham tré; nhirng dé xuat cua ngudi dan co tinh kha thi.

b) Xir ly phan hoi

- P6i v6i phan hoi tich cuc: ghi nhan, biéu duwong, nhan rong cach lam tét.

- Doi vei phan hoi chua hai long: phan tich, phan loai 1am rd nguyén
nhan, yeu to tdc dong nhu: Do quy trinh — Do céng nghé — Do ho so — Do
phoi hop — Do thoi gian — Do thai d§ phuc vu — Nguyén nhén khac. Trén co
s¢ do, xac dinh giai phap khac phuc cu thé.

¢) Cai tién quy trinh

Thanh Iap T6 cong tac cai cach hanh chinh va chuyén doi s6 cia UBND
xa Hoa Vang dinh ky hang thang hop, danh gia va. dé xuat cac giai phap co thé

cai tién gom: RGt ngan thao tac; chuan héa biéu mau; bo sung huéng dan; diéu
chinh céach bé tri quay; bd sung théng tin trén chatbot; diéu chinh lich hen; ting

2 Quyét dinh s6 593/QD-UBND ngay 21/05/2026 cia UBND x& Hoa Vang vé viéc kién toan T6 cdng tac cai céch
hanh chinh va chuyén d6i s6 caa UBND x& Hoa Vang.
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cudng hd tro truc tuyén; phan cong lai nhan luc vao thoi diém cao diém; chan
chinh thai d6, tac phong; dé xuat cip cé tham quyén diéu chinh nhitng quy dinh,

quy trinh con bat cap.

Qua do tao co ché phan hoi hai chiéu, gitp ngudi dan thay ré y kién cua

minh duoc tiép thu va chuyén hoa thanh hanh déng cu thé.

IV. QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQNG

Tiép nhan Giai quyét Danh gia Cai tién
-Tiép nhan hé so E> - Phan cong |:> - Phan cong - Phan tich
- Hen gio - Uy quyén - Uy quyén - Xac dinh
- Huéng dan - Xu ly ’ - Xu ly ’ nguyén nhan
- Chatbot Al - Theo dbi tién do - Theo ddi tien d9 - Khic phuc
- Tra két qua - Tra két qua - Biéu chinh
V. CAC CHI TIEU CAN PAT PUQC
Phan dau trong thoi gian thi diém dat cac chi tiéu sau:
v 4ia . Don vi
STT| Nhém | Ngidungchitieu | CHitied | Bonvi i o
phan dau | chu tri A
thwc hién
HO so thu tuc hanh| Trén95% | Trung Cac
chinh tiép nhén dung tam Phuc phong
tham quyén, dung quy vu hanh chuyén
dinh; huéng dan day chinh mon, don
dua ngay tur lan dau cong Vi Su
nghiép
Ty 1€ nguoi dan dang | Trén 95% Trung | Nguoi dan
, ky hen gio co mat tam Phuc
1 Tiep | dung gio tai Trung vu hanh
nhan |tam duoc tiép nhan chinh
theo khung gio da cong
dang ky
Cac thu tuc vthu@c 100% Trung Cac
pham vi thi diém co tam Phuc phong
thong tin hudng dan vu hanh chuyén
trén chatbot Al chinh mon, don
cong Vi Su
nghiép
Giai | HO so giai quyét dang | Tir 99% Cac | Trung tam
2 quyét han va trudc han phOnAg PhL\lC vu
chuyén hanh




mon, don chinh
Vi Su cong
nghiép
Ho so duogc giai quyét | Tuir 99% Cac | Trung tam
dung quy trinh tiép phong Phuc vu
nhan va tra két qua, co chuyén hanh
day du phiéu tir chdi mon, don chinh
neu ho so khong dat Vi su coéng
yéu CAu; phleu xin 15i nghiép
néu hd so can gia han,
tré han, qua han
H6 so chung thuyc| 100% Trung | Nguoi dan
thuoc pham vi uy tam Phuc
quyén duoc xu ly tai vu hanh
Trung tdm theo duing chinh
quy dinh, ding tham cong
quyeén
Ho so ¢ nguy co qua 100% Trung Céac
han duoc canh bao, tdm Phuc | phong
theo doi vu hanh chuyén
chinh mon, don
cong Vi Su
nghiép
Ty 1€ nguoi dan duogc 100% Trung | Nguoi dan
moi danh gia bang ma tam Phuc
QR vu hanh
chinh
cong
Ty 1& phiéu khao sat| Pambao | Trung |Ngudidan
dam bao quy dinh theo tam Phuc
Danh Quyét dinh §6 vu r]anh
gid 2223/Qb-UBND ngay chinh
27 thang 10 nam 2025 cong
cia UBND thanh phé
Pa Nang
Miac do hai long| Trén99% | Trung Céc
chung cta nguoi dan tdm Phuc | phong
vu hanh chuyén
chinh mon, don
cong Vi su




nghiép
S6 y kién khong hai| 100% Trung Phong
long dugc tiép nhan, tdm Phuc | Van hoa -
phan loai, xtr ly vu hanh Xa hoi;
chinh | Trung tam
cong; cac | Phuc vu
phong hanh
chuyén chinh
mon, don cong
Vi su
nghiép
Nguoi dan danh gia | Trén 99% Trung Phong
hai 1ong vé thai do tdm Phuc | Vin hoa -
phuc vu cua cong chuc vu hanh Xa hoi
chinh
cong
Nguoi dan danh gia | Trén 99% Céac Phong
hai 1ong vé thoi gian phong | Vin hoa -
giai quyét chuyén | X&hoi;
mon, don | Trung tdm
Vi su Phuc vu
nghiép hanh
chinh
cong
Nguoi dan phan anh 100% Céac Phong
c6 noi dung cu thé phong | Vin hoéa -
duogc xa4¢ minh, xtr ly chuyén X& hoi;
mon, don | Trung tdm
Vi Su Phuc vu
nghiép hanh
chinh
cong
Cai tién ] : ) -
C6 bao cao va co dé | bung thoi Cac Phong
xuat nham cai tién| han yéu phong | Vin hoéa -
chat lwong phuc vu cau chuyén X& hoi
mon, don
Vi su
nghiép
B4o c&o phan tich két| Trudc Phong | Trung tam
qua codng tac khao séat ngay Vian hoa - | Phuc vu




murc do hai long 01/11/2026 | Xa hoi hanh
chinh
cdng; cac
phong
chuyén
moén, don
Vi Su
nghiép

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoa - Xa hoi xa

@) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trien khai thyc hién
tot cac ndi dung tai Ké hoach nay.

b) Phdi hop véi Trung tam tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia va céc tién
ich cia mo hinh, noi dung huéng dan, truyén thong vé chatbot Al, mi QR khao
sat va céc tién ich sb.dé nguoi dan, doanh nghiép biét, chi dong st dung céc
hinh thirc giao dich truc tuyén, ding ky hen gio va tham gia danh gia chat luong
phuc vu.

¢) Hudng dan trien khai khao sat chuyén nganh, khao sat doc 1ap; thiet ke
biéu mau, tao cac dot khao sat doc 1ap, chuyén nganh. Tong hop, danh gia muc
d6 hai long cua to chiec, cong dan trén cac nodi dung trién khai; tham muu
UBND x4 bao c4o S& Noi vu két qua khao sat.

d) Tong hop, danh gia mire do hai 1ong cia to chirc, cdng dan trén cac noi
dung trién khai; tham muu UBND x4& bao cao S& Noi vu két qua khao sat.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng xa

a) Chu tri trién khai mé hinh; t6 chic thuc hién thong nhat quy trinh 04
budc “Tlep nhan - Giai quyét - Panh gia - Cai tién” tai Trung tam. Chu dong ra
soat, bd tri nhan lyc, phan cong cong chuc phi hop; thuc hién nghiém viéc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh.

b) T6 chuc trién khai dang ky hen gio giao dich, ung dung Chatbot Al hd
tro ngudi dan; b tri ma QR tai c4c vi tri giao dich dé thu thap y kién danh gia
ngay sau khi tra két qua. Binh ky tong hop, phan tich két qua khao sat, xac dinh
nhitng nodi dung con han ché d@é kip thoi chan chinh, cai tién quy trinh va nang
cao chat luong phuc vu.

¢) Pam bao giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy trinh vé tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP cua Chinh pha vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thdng tai Bo phan mét cira va Cong dich vu céng Québc
gia nham tao su hai 1ong, déng thuan caa ngudi dan, to chuc.

d) Thuc hién giao tiép, ung xu dang myc, tan tinh, trach nhiém; chu dong
ho tro nguoi dan stir dung céc tién ich so, dang ky hen gio va thuc hién khao sat
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QR. Tiép thu y kién gop y vai tinh than cau thi, xem phan héi cua nguoi dan 1a
co s¢ dé tu dieu chinh phuong phap lam viéc va nang cao chat lugng phuc vu.

e) B tri md QR khao sét truc tuyén va khao sat doc 1ap, chuyén nganh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4; Huéng dan ngudi dan, té chic quét ma
QR khao sat khi dén thuc hién thu tuc hanh chinh tai UBND x& Hoa Vang dam
bao sb lweng phiéu téi thiéu theo quy dinh tai Quyét dinh sé 2223/QD-UBND
ngay 27 thang 10 nim 2025 cta UBND thanh phb Ba Nang.

f) Tong hop, béo cdo két qua khao sét mirc do hai 1ong tryc tuyén va khao
sat doc lap, chuyén nganh vé UBND xa (thong qua Phong Van hoa - Xa hoi)
theo yéu cau cua UBND xa.

g) Chu tri tham muu UBND x4 so két, tong két mo hinh; béo co két qua
thuc hién, nhirng khé khan, vudng mac va dé xuat giai phap duy tri, hoan thién,
nhan rong mé hinh.

3. Van phong HDND va UBND xa

a) Phéi hop vai Trung tm Phuc vu hanh chinh, cac phong chuyén mon
cong theo ddi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong va tién do giai
quyét thu tuc hanh chinh. Thuong xuyén Kiém tra, dén doc viéc tuan tha quy
trinh, thoi gian giai quyét va ky luat, ky cuong hanh chinh; kip thoi tham muu
UBND x4 chi dao xt ly doi v6i cac truong hop ho so cham, qué han hoic phat
sinh phan anh cta nguoi dan.

~ b) Phoi hop theo d6i két qua thuc hién cac chi tiéu cia md hinh, nhat 1 ty
I¢ ho so dung han, thoi gian giai quyét va mie d6 hai long cua nguoi dan

4. Phong Kinh té

a) If’héi hop tham muu bao dam céc diéu kién Vf% kinh phi, co s& vat chat,
trang thiét bi va cac nguon luc can thiét phuc vu trien khai mdé hinh theo quy
dinh.

b) Huéng dan viéc lap du toan, quan ly va s dung kinh phi ding muc
dich, tiet kiém, hi¢u qua; phoi hgp tham muu huy dong cac nguon luc hop phap
dé ho trg trién khai cac hoat dong caa mé hinh.

5. Tha trwéng cac phong ban chuyén mén, don vi sw nghiép

a) Cian cu chirc niang, nhiém vy duoc giao phdi hop trién khai, hudng dan
nguoi dan, to chirc tham gia cong tac khao sat muc do hai long truc tuyén, khao
sat chuyén nganh, khao sat doc lap ddi vai TTHC thudc tham quyén giai quyét.

b) Tép trung giai quyet tham muu giai quyét cac TTHC dam bao dung
quy trinh, phan dau giai quyet hd so sém va ding han gop phan nang cao chat
luwgng phuc vu ngudi dan, té chic trong giai quyét cong viéc tai UBND xA.
Néng cao vin hoa cong vu, hinh thanh phong cach tng xu, 18 16i 1am viéc chuin
muc cua doi ngii can bg, cbng chuec, vién chiure, nguoi lao dong; dam bao tinh
chuyén nghiép, liém chinh, trach nhiém, nang déng, minh bach, hiéu qua trong
hoat dong thuc thi nhiém vy; tao su hai long cho nguoi dan.
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¢) Kip thoi trao d6i, thao g& nhitng khé khan, vaéng mac phat sinh trong
qué trinh xur Iy hd so; tiép thu cac y kién phan anh, danh gia cua nguoi dan lién
quan dén linh vuc phu trach va dé xuat giai phap diéu chinh, cai tién nhiing
khau con bt cap.

6. Pé nghi Mit tran, cac té chic chinh tri - xa hi

Phéi hop tuyeén truyén dén doan vién, hoi vién va cac tang |6p nhan dan
trén dia ban xa ve chu truong, ti¢n ich cia mo hinh, kip thoi nam bat, phan anh
nhitng théng tin, kién nghi dé co giai phap thao g& nhimg kho khan, vuéng mac
phat sinh nham nang cao hiéu qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép.

Trén day 1a K& hoach thi diém mo hinh khép kin 04 budc “Tiép nhan -
Giai quyet - Panh gia - Cai tién” trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung

tam Phuc vu hanh chinh cdng xa Hoa VanW

NSO'i ﬁh-‘jn: N KT.CHU TICH
- S& Noi vu thanh pho; A 7

- Vin phong HDND va UBND thanh ph; = PHO CHU TICH
- CT, PCT UBND x&;

- Mat tran, doan thé xa;

- Céc phong chuyén mon, don vi su nghiép;
- Luu: VT, VHXHibel

Ho Ting Phiic
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