XÃ HÒA VANG: ĐẨY MẠNH KHẢO SÁT TRỰC TUYẾN MỨC ĐỘ HÀI LÒNG CỦA TỔ CHỨC, CÔNG DÂN NĂM 2026
Thực hiện Kế hoạch số 185/KH-UBND, UBND xã Hòa Vang đang triển khai đợt khảo sát trực tuyến mức độ hài lòng của tổ chức, công dân đối với dịch vụ hành chính công (diễn ra từ ngày 01/01/2026 đến hết ngày 30/9/2026). 
1. Mục đích
· Thu thập ý kiến đánh giá khách quan của người dân, doanh nghiệp về chất lượng giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền của UBND xã. 
· Phát huy quyền giám sát của nhân dân, đồng thời là cơ sở để nâng cao tinh thần trách nhiệm, văn hóa công vụ và thái độ phục vụ của đội ngũ cán bộ, công chức. 
2. Hình thức và cách thức tham gia
· Hình thức: Khảo sát trực tuyến qua mã QR áp dụng cho toàn bộ các thủ tục hành chính. 
· [bookmark: _GoBack]Cách thực hiện: Tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hòa Vang, mã QR được bố trí công khai tại từng quầy giao dịch tương ứng với từng lĩnh vực và cán bộ tiếp nhận. Người dân chỉ cần dùng điện thoại thông minh quét mã QR để gửi đánh giá nhanh chóng, thuận tiện.
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Quét để khảo sát
Tên đơn vị: UBND xã Hòa Vang
Quầy thủ tục: Quầy số 1
Tủ tục thực hiện: Kinh tế (Giấy phép XD, Quy hoạch)
Cán bộ tiếp nhận: Lê Thị Thùy Dương
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Quét để khảo sát
Tên đơn vị: UBND xã Hòa Vang
Quầy thủ tục: Quầy số 2
Tủ tục thực hiện: Kinh tế (Đất đai, ĐKKD, ATTP)
Cán bộ tiếp nhận: Nguyễn Phú Cường
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Quét để khảo sát
Tên đơn vị: UBND xã Hòa Vang
Quầy thủ tục: Quầy số 4
Tủ tục thực hiện: Văn Hóa - Xã Hội, Chứng Thực, ATTP
Cán bộ tiếp nhận: Thi Lý Để
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Quét để khảo sát
Tên đơn vị: UBND xã Hòa Vang
Quầy thủ tục: Quầy số 6
Tủ tục thực hiện: Tư Pháp- Hộ Tịch
Cán bộ tiếp nhận: Võ Thị Bình



UBND xã Hòa Vang trân trọng kêu gọi toàn thể người dân và tổ chức khi đến giải quyết thủ tục hành chính hãy tích cực quét mã QR tham gia đóng góp ý kiến, chung tay xây dựng nền hành chính ngày càng minh bạch, chuyên nghiệp và phục vụ tốt hơn. 
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