XÃ HÒA VANG: MỜI NGƯỜI DÂN THAM GIA KHẢO SÁT ĐỘC LẬP MỨC ĐỘ HÀI LÒNG VỀ LĨNH VỰC ĐẤT ĐAI (ĐỢT 1)
Nhằm tiếp tục nâng cao chất lượng phục vụ và lắng nghe ý kiến góp ý của tổ chức, công dân đối với các thủ tục hành chính (TTHC) phức tạp, phát sinh nhiều hồ sơ, UBND xã Hòa Vang đang triển khai Đợt 1 khảo sát độc lập mức độ hài lòng trong lĩnh vực đất đai (từ ngày 01/8/2026 đến ngày 01/9/2026). 
1. Thông tin chi tiết về đợt khảo sát
· Đối tượng tham gia: Các tổ chức, cá nhân và công dân có thực hiện giải quyết TTHC thuộc lĩnh vực đất đai tại UBND xã Hòa Vang. 
· Thời gian thực hiện: Từ ngày 01/8/2026 đến hết ngày 01/9/2026. 
· Ý nghĩa thiết thực: Ý kiến đánh giá của quý bà con và các cơ quan, tổ chức chính là căn cứ quan trọng giúp chính quyền xã nhìn nhận rõ những ưu điểm, khắc phục hạn chế, đồng thời cải thiện chất lượng phục vụ và tinh thần trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức trực tiếp làm việc tại bộ phận tiếp nhận hồ sơ. 
[bookmark: _GoBack]2. Hướng dẫn cách thức tham gia khảo sát đơn giản, nhanh chóng
Để tạo thuận lợi tối đa cho người dân, việc khảo sát được thực hiện hoàn toàn trực tuyến qua mã QR. Cụ thể:
· Khi đến giao dịch trực tiếp: Khi đến thực hiện các thủ tục hành chính về đất đai tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hòa Vang, quý công dân sẽ được hướng dẫn quét mã QR khảo sát chuyên biệt dành riêng cho lĩnh vực đất đai được bố trí tại quầy giao dịch. 
· Thao tác: Chỉ cần sử dụng điện thoại thông minh (smartphone) bật camera hoặc ứng dụng quét mã QR để mở biểu mẫu và gửi ý kiến đóng góp chỉ trong vòng vài phút.
· Lưu ý quan trọng: Trong thời gian diễn ra đợt 1 (từ 01/8 đến 01/9/2026), các giao dịch thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực đất đai sẽ áp dụng mã QR khảo sát độc lập riêng biệt này.
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UBND xã Hòa Vang rất mong nhận được sự quan tâm, hưởng ứng và tham gia tích cực của toàn thể tổ chức, công dân. Mọi ý kiến đóng góp khách quan, chân thực của quý vị sẽ góp phần thiết thực vào công cuộc cải cách hành chính, xây dựng chính quyền xã Hòa Vang ngày càng chuyên nghiệp, minh bạch và phục vụ nhân dân tốt hơn.
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