HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA VANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 83 /Qb-TT.HDND Hoa Vang, ngay 29 thang 6 ndm 2026
QUYET PINH

V& ban hanh Quy ché tiép céng dan, xir Iy don, xir Iy phan anh, kién
nghi cia cir tri ciia Hoi dong nhan dan x4 Hoa Vang

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN XA HOA VANG

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cw Luat Hoat dong giam sat cua Quoc hoi va Hoi dong nhdn dan

ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan $6 42/2013/QH13 da dwoc sita doi, bé sung
mot so diéu theo Ludt so 136/2025/QH15;

Can cu Ludt Khzeu nai s6 02/2011/QH13 da drgc sua doi, bé sung mot
sé6 diéu theo Ludt so 42/2013/QH13, Ludat sé 81/2025/0HI15, Ludt so
84/2025/QH15 va Ludt so 136/2025/QH15;

Can cu Luat To cdo sé 25/2018/QH14 da duoc sita doi, bé sung mot SO
diéu theo Ludt sé 59/2020/QH14, Luat s6 81/2025/QHI5, Ludt so
84/2025/QH15 va Ludt so 136/2025/QH15;

Can cik Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQOH15 ngay 24 thang 12 nam 2025
ciia Uy ban Thieong vu Quoc hoi vé quy dinh ve vi¢c tzep céng dan, tiép nhan,
phan loqi, xu ly don va gidm sat cua quoc héi va héi dong nhan dan doi véi
viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh ciia co quan, t6 chire, cd
nhan;

Can cir Nghi quyét lién tich sé 72/2025/NOLT/UBTVQH15-CP-
PCTUBTWMTTQVN cua Uy ban Thuong vu Quéc héi — Chinh phii — Doan
chu tich uy ban Trung wong Mat tran To quoc Viét Nam quy dinh chi tiét viéc
16 chirc tiép xiic cir tri cia dai biéu quéc hdi va dai biéu hdi dong nhdn ddin
cdc cdp;

Can cir Théng tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tur s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kien nghi, phan anh;

Theo dé nghi ciia Ban Vin héa - Xa héi Hoi dong nhdn déan xd.



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vé tiép cong dan va xur
Iy don, xtr Iy phan anh, kién nghi cua cir tri cuia Hoi dong nhan dan xa Hoa Vang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2026.

Piéu 3. Thuong truc Hoi ddng nhan dan x4, cac Ban cia Hoi dong nhan dan

Xa, To dai biéu Hoi dong nhan dan xa, dai bieu Hoi dong nhan dan xa, Van phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa va cac to chirc, ca nhan lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3;

- Thuong tryc Bang uy xa (B/c);

- UBND, UBMTTQVN x3;

- Cac co quan tham muu, gitp viéc Bang uy;

- C&c co quan thuoc UBND xa;

- Luu: VT, Ban VHXHthao).

Bui Hong Trung



HOIPONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOA VANG Péoc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Vé tiép cong dan, xir Iy don, xir Iy phan anh, kién nghi caa cir tri
ciia Hi ddong nhan din xa Hoa Vang
(Ban hanh kém Quyét dinh sé6 83 | OP-TT HPND ngay29 thang 6 ndam
2026 cua Thuong truc HDND Xd Hoa Vang)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhén, phan loai,
xtr 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chic, ca nhan
(sau ddy goi chung 1a don) gui dén Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Cha tich Hoi
déng nhan dan, Phé Chu tich Hoi déng nhan dan, cac Ban cua Hoi déng nhan
dan, T6 dai biéu Hoi déng nhan dan va dai biéu Hoi déng nhan dan xa Hoa Vang;
xt Iy phan anh, kién nghi cua cu tri; theo ddi, don dbc, giam sat cac co quan, tO
chtic, ca nhan c6 thAm quyén giai quyet don, y Kién phan 4nh, kién nghi do
Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa chuyén dén.

2. Cac n61 dung khong quy dinh tai Quy ché nay duoc thyc hién theo Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cic vin ban phép luat co lién quan.

Piéu 2. Pdi twong diéu chinh

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan x3;

2. Cac Ban cta Hoi ddng nhan dan x3;

3. Cac T6 dai biéu Hoi dong nhan déan xa;

4. Pai biéu Hoi dong nhan dan x3;

5. Nguoi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh;

6. Co quan, to chtic, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan va
giai quyét don, y kién phan anh, kién nghi ctia cong dan giri dén Hoi dong nhan
dan x3a, Thuong truc Ho1 déng nhan dan xa, cac Ban cua Hoi déng nhan dan, cac
T6 dai biéu va dai biéu Hoi déng nhan dan xa.

Piéu 3. Muc dich, yéu ciu ciia cong tac tiép cong dan va xir Iy don, y
kién phan anh, kién nghi

1. Tiép cong dan 1a don tiép, ling nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh cta cong dan. Tang cudng mdi quan hé gitta Nhan dan véi Hoi
d6ng nhan dan, qua hoat dong tiép cong dan dé giam sat cac co quan quan 1y nha
nudc, ddm bao thuc thi phap luat.



2. Huéng dén, giup d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh ding quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phap
luat va Nghi quyét cia HDND x4, thanh phd.

3. K1p thoi klen nghi g1a1 quyet nhimg vudng mic, btrc xuc cua cong dan
trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi va tranh chap dan su
cua cong dan trén dia ban Xa; Dong thoi, theo ddi, don doc, giam sat qua trinh
giai quyét va tra 101 cho cong dan biét theo quy dinh.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dan va xir Iy don

1. Viéc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va theo ddi, gidm sat
viéc giai quyét phai tuan thu quy dinh cua phép luit, bdo dam diang tham quyén,
trinh tu, thu tuc.

2. Bao dam khach quan, chinh xac, cong khai, dan chu, kip thoi; xur 1y don
dung co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét.

3. Ton trong, bao vé quyén va loi ich hop phap ciia Nha nudc, co quan, to
chtrc, ca nhan va cong dan.

4. Bao dam gilt bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin li€n quan
dén nguoi to cdo theo quy dinh ctuia phap luat.

Chuong I1
TIEP CONG DAN CUA HOI PONG NHAN DAN XA
Pi¢u 5. Pia diém tiép cong dan
Thuong truc HO1 déng nhéan dan x4, dai biéu Hoi déng nhan dan xa thuc

hién viéc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cia UBND x& Hoa Vang, thén
Duong Lam 1, xa Hoa Vang.

Truong hop can thiét, Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan c6 thé thyc hién viée ti€ép cong dan truc tuyén.

Piéu 6. Viée tiép cong dan ciia Thuong triee Hoi dong nhan dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan cur dai dién tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky;

b) Khi Thuong truc Hoi dong nhan déan xét thay can thiét;

¢) Theo dé nghi ctia cong dan; truong hop bat kha khang hodc c¢6 1y do
chinh dang thi cir ngu61 nhan don hoac hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Thu’(‘mg truc HO1 (ﬁéﬂg nhan dan cé tré,ch nhiém xay du’ng lich tiép cong
dan cua minh, bo tri noi ti€p cong dan; niém yét cong khai lich tiép cong dan tai

noi tiép cong dan; thong bao cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung
& dia phuong va thong bao dén co quan, to chirc, ca nhan cé lién quan; trudng



hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém c khoan 1 Piéu nay thi thong bao dén
cong dan da dé nghi duoc tiép biét trude 02 ngay lam viéc.

3. Trudng hop khong thé to chuc tiép cong dan theo lich da thong bao,
Thuong tryc Hoi dong nhan dan cé trach nhiém du kién thoi gian thay doi cu thé,
thong bao dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan cham nhat 12 05 ngay lam
viée trude ngay co6 lich da thong bao.

4. Thuong truc Hoi ddng nhan dan phdi hop véi co quan, to chire, ca nhan
co lién quan trong viéc ti€p cong dan; dé nghi co quan, td chirc, ca nhan cung cap
thong tin, tai li€u, cir dai di¢n tham gia tiép cong dan.

Piéu 7. Viéc tiép cong dan ciia dai biéu Hoi dong nhan din xa

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dan trong céac truong hop sau
day:

a) Tiép cong dan dinh ky theo su phan cong cta Thuong truc Hoi dong
nhan dan;

b) Khi dai biéu Hoi ddng nhan dan xét thdy can thiét;

¢) Theo d& nghi cta cong dén; truong hop bat kha khang hodc c6 1y do
chinh ﬁéng thi bao cao Thuong truc Ho1 dong nhan dan ctr nguoi nhan don hodc
hen ti€p cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan theo quy dinh tai
diém a khoan 1 Diéu nay duoc thong bao dén dai bi€u Hoi dong nhan dan cham
nhat 1a 10 ngay trudc ngay co lich tiép.

Trudng hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay thi
dai biéu Hoi dong nhan dan ¢ trach nhiém thong bao dén Thuong truc Hoi dong
nhan dan dé t6 chuc viée tiép cong dan.

Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai dlem ¢ khoan 1 Piéu nay thi
dai biéu Hoi dong nhan dan co trach nhiém sap xep thoi gian, thong bao dén
Thuong truc Hoi dong nhan dan dé t chirc viée tiép cong dan.

3. Truong hop khong thé tiép cong déan theo lich da thong bao, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan c6 trach nhiém duy kién thoi gian thay dbi cu thé, bao cdo Thuong
truc Hoi dong nhan dan cham nhat 1a 05 ngay lam viéc trude ngay cé lich da
thong bao dé thong bao dén co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

4. Pai bicéu Ho1 dong nhan dan chiu trach nhiém vé viéc thuc hi¢n hoat
dong tiép cong dan cia minh.

Diéu 8. Trach nhiém cua Thuwong truc Hoi dong nhian dan trong to
chire viéc tiep cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan

1. Sap xép lich ti€p cong dan cua dai bieu Hoi dong nhan dan xa; niém yét
lich tiép cong dan tai dia diém ti€p cong dan, cong bo trén cac phuong tién thong



tin dai chung ¢ dia phuong, thong bdo dén dai biéu Hoi dong nhan dan va co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

, 2. B tri noi tiép cong dan dé dai biéu Hoi déng nhan dan thuc hién viéc
tiép cong dan.
3. Cur dai biéu Hoi dong nhan dan xa tham gia tiép cong dan theo dé nghi
ctia Thuong truc Hoi ddng nhan dan thanh phd, cua Poan dai biéu Qudc hoi.

4. Phéi hop véi co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan ¢ dia phuong bao
dam cac di€u ki¢n dé dai biéu Ho1 dong nhan dan ti€p cong dan.

5. Pé nghi co quan, to chic, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai
liu, cir dai dién tham gia ti€ép cong dan cung dai bi€u Hoi1 dong nhan dan.

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia Vin phong, cac Ban ciaa Hoi dong nhan dan,
To dai bieu Hoi dong nhan dan trong t6 chirc viéc tiep cong dan.

1. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 c¢6 trach nhiém
1am dau méi lién h¢, sap xép thoi gian, dia diém tiép cong dan, moi thanh phan
tham du, phdi hop viée tiép cong dan, tham gia phuc vy Thuong truc Ho1 dong
nhan dan x3 tiép cong dan theo lich; niém yét cong khai lich tiép cong dan va
cong bb trén cac phuong tién thong tin dai chung ctia X3 cac cudc tiép cong dan
cua Thuong truc HDND.

2. Cac Ban cua HDND theo linh vuc phu trach, cé trach nhiém chu tri, phéi
hop v6i Vin phong chuan bi ndi dung phuc vu Chu tich HDND, Thudng truc
HDND tiép cong dan dinh ky va dot xuat. Noi dung chuan bj va tai liéu lién quan
duogc giri dén Chu tich HDND, Thuong truc HDND trude thoi diém to chire tiép
cong dan it nhat 03 ngay lam viéc.

3. T6 dai biéu co trach nhiém phdi hop véi trudng thon noi tiép cong dan
niém yét cong khai lich tiép cong dan tai nha van hoa thon noi ti€p cong dan.

Piéu 10. Lich tiép cong déan

1. Hang nam, Thuong truc Hoi ddng nhan dan x4 chu tri xay dung va ban
hanh lich tiép cong dan dinh ky cta Thuong truc Hoi dong nhan dan xa va dai
biéu Hoi dong nhan din xa trén co so tinh hinh thyc tién, yéu cau tiép cong dan
tai dia phuong va dé xuét cta cac To dai biéu Hoi déng nhan dan x3a, Van phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan xa.

2. Cin ctr tinh hinh thyc tién, yéu cau tiép cong dan tai dia phuong noi dai
biéu tmg ctr, To truong cac T6 dai biéu Hoi dong nhan dan xa ph01 hop voi
Thuong tryc Hoi dong nhan dan x4 ra soat, dé xuat thoi gian, dia diém va dai biéu
tham gia tiép cong dan dé tong hop, xay dung lich tiép cong dan hang nam.

3. Lich tiép cong dan hang nam dugc théng bao dén cac co quan, to chc,
don vi, c4 nhan ¢ lién quan va niém yét cong khai tai Try so tiép cong dan x4,
nha van hoa cac thon trén dia ban xa sau khi duogc ban hanh.



Trudng hop c6 diéu chinh lich tiép cong dan vi Iy do chinh dang thi Thudng
tryc Hoi dong nhan dan xa thong bao cong khai thoi gian ti€p cong dan da dugce
di€u chinh tai noi ti€p cong dan va cac dia di€ém niém yét theo quy dinh.

4. Pai biéu Hoi dong nhan dan xa co trach nhiém thuc hién tiép cong dan
theo lich da duoc cong bd. Truong hop khong thé tham gia tiép cong dan theo
lich vi 1y do chinh dang thi phai bao cao Thudng truc Hoi dong nhan dan xi va
To trudng T6 dai biéu Hoi déng nhan dan xa dé xem xét, diéu chinh.

5. Can ct lich tiép cong dan hang nim cua Thuong truc Hoi ddng nhan dan
x3, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa phéi hop véi Tb tiép
cong dan UBND xa tham muu, phuc vu va bao dam céc diéu kién can thiét dé
viéc tiép cong dan duge thyc hién dan chu, dang quy dinh, an toan va hiéu qua.

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia dai biéu H§i ddng nhan dan xa khi thyc hién
nhiém vu tiep cong dan

1. Méc trang phuc gon gang, lich sy, deo phu hi¢u dai biéu Hoi déng nhan
dan xa.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi, sd can cudc hodc gidy chimg nhan cin cude hoic sé dinh danh c& nhan
hodc so ho chiéu; truong hop dugc ngudi khiéu nai iy quyén thi phai co véan ban
iy quyén hop phap; co don hodc trinh bay rd rang ndi dung khleu nai, to céo, kién
nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tlep nhan, thu 1y vu
viéc.

3. Co thai 4o dung muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, _phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trinh bay; giit bi mat cho ngudi
t6 céo.

4. Giai thich, hudng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chép hanh cha truong, dudng 16, chinh sach, phap luat, két luéan, quyét dinh
giai quyét da co hi¢u lyc phap luat cua co quan co tham quyén; hudéng dan nguoi
kh1eu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dtng co quan hodc ngudi c6 thim
quyen giai quyet

5. Yéu cau nguoi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xu 1y theo quy dinh cua phap luat.

6. Theo doi, don ddc, giam sat viée giai quyét theo quy dinh cta phap luat.
Chuwong II1

TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAI, TO CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI
VA THEO DOIL, PON POC, GIAM SAT VIEC GIAI QUYET PON

Piéu 12. Tiép nhin va xac dinh thoi diém tiép nhan don



1. Tét ca cac loai don (trir cac tai liéu Mat theo quy dinh), Van phong
giao bd phan Van thu thuc hién viéc tiép nhan (dong dau dén), cap nhat thong
tin dau vao, sao luu dy du cac don, thu, tai liéu cua to chirc, cong dan giri
dén Hoi dong nhan dan xa vao Hé thong thong tin chinh quyén dién tr thanh
phd trong thoi han 01 ngay ké tir ngdy Vian phong tiép nhan tir cic ngudn don
theo quy dinh tai Diéu 13 Quy ché nay.

2. Thoi diém glep nhan don tinh t}‘I thoi diém da cap nhat vao H¢ théng
thong tin chinh quyén dién tir thanh pho.

Piéu 13. Ngudn don tiép nhan
1. Pon tiép nhén tai dia diém tiép cong dan cia xa.
2. Pon giri qua duong buu chinh va don do t6 chirc khac chuyén dén.

3. Pon tiép nhan tai cac budi tiép dan dinh ky cua Chu tich HDND x4,
Thuong truc HDND xa.

4. Pon nhan tryc tiép tai cac budi tiép xuc cir tri, tiép cong dan hoic trong
khi thyuc thi cong vu khac cua dai bicu HDND xa.

Piéu 14. Tiép nhan don

1. Pon tiép nhén tai Try s& tiép cong dan xa:

Khi cong dan lién hé T6 Tiép cong dan xa dé giri don dén HDND x4, T6
Tiép cong dan co trach nhiém tiép nhén don theo quy dinh va cac tai liéu lién
quan (n€u cd) chuyén dén Van phong HPND va UBND xa ngay trong ngay dé
Xt ly.

2. Pon giri qua duong buu chinh va do céc to chitc khac chuyén dén:

a) Pbi v6i don gui dich danh nguoi nhén, Van thu khong duge mo phong
thu va c6 trach nhiém chuyén ngay dén cd nhan nguodi nhan theo ding dia chi.
Sau khi xem xet, ca nhan nhan don tién hanh chuyén dén Van thu tiép nhan dé
chuyén dén Van Phong HDND va UBND dé xuat xu ly.

b) Ddi voi don gui Thuong truc HDND va cac Ban cua HDND xa, Van
thu tiép nhan chuyén dén Van Phong HDND va UBND dé dé xuat xur 1y.

3. Pon tiép nhan tai cac budi tiép xuc cir tri va tiép cong dan dinh ky

Vin phong HDND va UBND c¢6 trach nhiém phdi hop véi Van thu tiép
nhan, kiém tra va dé xuat xur 1y theo quy dinh.

Pi¢u 15. Phan loai don

Viéc phén loai don can ctr vao ni dung trinh bay trong don, don du diéu
kién xur ly, don khong du di€u kién xu ly, trach nhiém xur ly, thdm quyén giam
sat, cu thé nhu sau:

1. Can ¢t vao ndi dung trinh bay trong don, bao gom:

a) Pon khiéu nai;



b) Pon b cho;
¢) Pon kién nghi, phan anh;
d) Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau;

2. Pon du diéu kién xir Iy 1a don dung chir viét 1a tiéng Viét, truong hop
don khong dung chir viét 1a tiéng Viét thi phai kém ban dich bang tiéng Viét; don
dugc ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho tén, sd can cudce hodc gidy ching nhan
can cudc hodc so dinh danh ca nhan hodc s6 ho chiéu, dia chi ctia ngudi viét don;
co chir ky hoac diém chi cua nguoi viét don; d6i voi don khiéu nai, kién nghi,
phan anh ctia co quan, t6 chire thi phai ghi rd tén, dia chi cta co quan, t6 chirc va
c6 chir ky cta nguoi dai dién theo phap luat. Pong thoi, don con phai dap tng
cac diéu kién sau day:

a) Pon khiéu nai ghi o tén, dia chi caa nguoi bi khiéu nai; no1 dung, ly do
khiéu nai, tai liéu c6 lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu ciu ctia ngudi khiéu
nai;

b) Pon td céo ghi 10 tén, dia chi ciia nguoi bi td c4o; hanh vi vi pham phap
lut bi t6 céo; cach thic lién hé véi ngudi to cao va thong tin khac c6 lién quan.

Trudng hop don khong 1 ho tén, dia chi ctia ngudi viét don hodc st dung
ho tén cua ngudi khac dé té cdo nhung co ndi dung t6 cao vé hanh vi vi pham
phap luat va néu rd ngudi cé hanh vi vi pham phap luét, c6 tai liéu, chung ctr cu
thé vé hanh vi vi pham phap luat va c6 co sé dé tham tra, xac minh theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 25 cua Luét T céo thi cling duoc coi 1a du diéu kién xir 1y;

¢) Pon kién nghi, phan anh ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;
3. Pon khong du diéu kién xir 1y bao gom:
a) Pon khéng dap tmg yéu cau quy dinh tai khoan 2 Piéu nay;

b) Pon dugc gtri cho nhiéu cO quan, t6 chire, ca nhan trong do co co quan,
t6 chtrc hodc ca nhan c6 thim quyén giai quyét;

¢) Pon ¢ ndi dung chong ddi duong 161, chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat cua Nha nudc; chia r€ doan két dénq toc, ton giao; co 101 1€ tho tuc, boi
nho, xtic pham danh duy, uy tin cua co quan, t6 churc, ca nhan;

d) Pon rach nat, chix viét bi téy x0a, khong 1o, khong doc dugc;

4. Phan loai don theo trach nhiém xir 1y, thAm quyén giam sat cua co quan
cap trung wong, Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi, Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan, Ban ctia Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan déan.

Piéu 16. Thuong truc Hoi ddong nhan din xir Iy don khiéu nai, t6 cio,
kien nghi, phan 4nh

1. Cong chue cua Van phong HDND va UBND dugc phéan cong nhiém vu
c6 trach nhiém tlep nhan, nhap vao phan mém Hé théng thong tin chinh quyén
dién tir thanh phd; dé xuat, béo cio Pho Chu tich Thuong truc Hoi dong nhan dan



xd@ phuong an phan cong cac Ban cua Hoi d6ng nhan dan xa tham muu dé Thuong
truc HO1 dong nhan dan xa xir Iy don theo quy dinh.

2. Thuong tryc Hoi d6ng nhan dan xa phén cong lanh dao cac Ban cua Hoi
dong nhan dan xa tham muu xu Iy don theo dé xuat ciia Van phong.

3. Bdi véi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc giao xu 1y, céc
Ban cua Ho1 déng nhan dan xa c6 trach nhiém nghién ciru, tom tit noi dung, ra
soat thAm quyén va dé xuat phuong an xur ly, bao cao Thuong truc Hoi d6ng nhan
dan xd chim nhat sau 02 ngay lam viéc ké tir ngdy duoc phan cong.

4. Truong hop don khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét thi tham
muu huéng dan cong dan giri don dén co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham quyén
giai quyét theo quy dinh; viéc hudng dan chi thyc hién mot 1an dbi véi cing mot
nd1 dung vu viéc.

5. Truong hop don t6 cao, kién nghi, phan anh khong thudc tham quyen
giai quyét hodc khong thudce trach nhiém quan ly thi tham muu chuyén don dén
co quan, tO chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét, dong thoi thong bao cho
ngudi giri don biét theo quy dinh. Viéc chuyén don chi thuc hién mot 1an d6i véi
cung mot nd1 dung vu vigc.

6. D6i v6i don kién nghi, phan anh thudc trach nhiém quan 1y, theo doi,
giam sat ciia Hoi dong nhan dan x4 thi tham muu Thuong truc Hoi dong nhan
dan x4 xem xét, xir 1y, don ddc, giam sat hodc kién nghi co quan c6 tham quyén
giai quyét theo quy dinh.

7. Cac van ban hudng dan, chuyén don do Ban ctia Hoi dong nhéan dan x3
tham muu, trinh Phé Chu tich Hoi dong nhan dan xi ky ban hanh theo phan cong
cua Thuong truc Hoi déng nhén dan x4; d6i vai vu viée phtrc tap, nhay cam hoéc
c6 nhiéu ndi dung lién quan thi bao cao Chu tich Hoi dong nhan dan xa xem xét
trude khi ban hanh.

8. Truong hop chuyén dén co quan, t6 chirc, c4 nhan cé thim quyén giai
quyet 0 thanh pho thi thong bao dén Thuong tryc HOi ddng nhan dan thanh ph
dé theo doi, don dbc va giam sat viéc giai quyét.

9. £)01 v6i don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
giai quyet clia co quan c6 tham quyen ¢ trung vong thi chuyen dén Thuong truc
Hoi dong nhan dan thanh phd dé xem xét, xtr 1y theo tham quyén.

10. Van ban chuyén don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua Thuong
truc Hoi dong nhan dan xa dugc gu’l den T6 dai biéu Hoi dong nhan dan xa noi
Xay ra vu viéc dé giam sat viéc giai quyet

Pi¢u 17. Ban ciia Hyi ddng nhan dan xir Iy don khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phan anh

1. Ban cuia Ho1 déng nhan dan c6 trach nhi¢ém xur ly don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua co quan, t6 churc, ¢4 nhan thude linh vuc phu trach; bao



gbm don g tryc tiép dén Ban va don do Chu tich, Phé Chi tich Hoi dong nhan
dan, Truong Ban cua Hi dong nhan dan cung cap dé nghi xur 1y..

2. Ban cta Hoi ddng nhan dan x4 to chtre nghién ciru, xu 1y huong dan
cong dan hodc chuyen don dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén giai
quyet va thong bao den co quan, to chuc, ca nhan gui don blet Truong hop
chuyén dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai quyet & thanh phé thi
thong bao dén Thuong truc Hoi ddng nhan dan thanh phd dé theo dbi, don dbc
va giam sat viéc giai quyét.

3. Dbi véi don khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh thudc thim quyén
giai quyét ciia co quan c6 tham quyen & trung wong thi Ban ctia Hoi dong nhéan
dan xa chuyén dén Thuong tryc Hoi dong nhan dan thanh phé dé xem xét, xir 1y,

4. Trudng hop don khong thude trach nhiém xt 1y cia Ban minh thi chuyén
dén Ban khac ctia Hoi dong nhan dan xi dé xir 1y theo tham quyén. Truong hop
don c6 ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach ctia nhiéu Ban ctua Hoi dong
nhan dan thi chuyén dén Thuong tryc Hoi dong nhan dan dé xu 1y theo thim
quyén.

Piéu 18. Pai biéu Hoi ddng nhin dan xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

1. Sau khi ti€p nhan duoc khiéu nai, to6 cdo, ki€n nghi, phan anh cua cong
dan, dai biéu Ho1 dong nhan dan xa co6 trach nhi€ém nghién ctru, phan loai va xtr
ly cu thé nhu sau:

a) Chuyén thong tin, tai liéu dén Vian phong HDND va UBND xa dé thuc
hién viéc tiép’ nhan, vao so0, cap nhat trén H¢ thong thong tin chinh quyén dién tir
cua thanh pho theo quy dinh.

b) Can cur ndi dung, tinh chat vu viée, chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 tham quyén giai quyét theo mau do Thuong tryc Hoi d6ng nhan dan xi ban
hanh; dong thoi bao cao Thuong tryc Hot dong nhan dan xa va thong bao cho
ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh biét.

¢) Truong hop can thiét hodc vu viéc phuc tap, nhay cam, vuot thAm quyén,
chuyen dén Thuong truc Hoi dong nhan dan xi dé xem xét, xir 1y theo quy dinh
tai Diéu 15 ctia Quy ché nay.

Piéu 19. Trach nhiém ciia cac co quan vé viéc giai quyét khiéu nai, to
cao, kién nghi, phian anh duwgc chuyén dén

1. Co quan, td chirc, ca nhan co thim quyén nhan duogc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan do Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa, dai bieu
Hoi dong nhan dan xa chuyén dén co trach nhiém:

a) Thong bao dén co quan, to chirc, ca nhan giri don biét vé viéc tiép nhan
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do Thudng tryc Hoi ddng nhan dan x4,
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Ban cua Ho1 déng nhan dan, dai biéu Hai dé)ng nhan dan xa chuyén dén trong
thoi gian 02 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc.

b) Xem xét, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
ctia Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, phap luat c6 lién quan va thong bao két qua giai
quyét dén Thuong truc Hoi ddng nhan dan xa, Ban cua Hoi dong nhan dan va dai
biéu Hoi dong nhan dan xi da chuyén don biét trong thoi gian 02 ngdy 1am viéc,
ké tir ngdy vu viée duoc giai quyét.

Truong hop vu viéc da duoc giai quyet trudc do thi thong bao ngay cho
Thuong truc Hoi ddng nhan dan x4, dai biéu Hoi dong nhan dan xi dd chuyén
don biét.

2. Trong thoi gian 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc thong bao két
qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, Thuong tryc HO1 d6ng nhan
dan x&, Ban cia Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa co trach
nhiém thong bao két qua nay cho nguoi kh1eu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
biét trong truong hop ngudi do co yéu cau trudc do; dong thoi giri dén To dai
biéu Hoi dong nhan dan xa noi xay ra vu viéc dé biét va giam sat viéc thuc hién.

Pi¢u 20. Thuong trwe Hoi dong nhin dan va cic Ban ciia Hi dong
nhan dan giam sat viéc giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét, Thuong tryc Hoi dong nhan dan va
cac Ban ctia Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém theo ddi, don doc viée giai quyét
theo tham quyén.

2. Trudng hop co quan, t6 chtre, ca nhan c6 tham quyén khong giai quyét,
khong tra 101 hodc két qua giai quyét, tra 1oi chua bao dam theo quy dinh thi
Thuong tryc Hoi dong nhéan dén, cac Ban ciia Hoi dong nhan déan co quyén:

a) Kién nghi ngudi dung dau co quan, t6 chirc cap trén tryc tiép xem xét,
giai quyét va thong bao két qua giai quyét dén Thuong truc Hoi dong nhan dén;

b) Yéu cau co quan, t6 chic, ca nhan c6 lién quan bao cdo, giai trinh, cung
cap thong tin, tai liéu phyuc vu hoat dong giam sat; yéu cau nguoi khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh trinh bay, cung cap thong tin, tai liéu co lién quan;

¢) Truong hop can thiét, to chirc Poan giam sat dé tién hanh giam sat viéc
giai quyet khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh ciia co quan, to chirc, c4 nhan cé
tham quyén.

3. Trén co so két qua giam sat, Thuong truc Hoi dong nhan dan va cac Ban
cua Ho1 déng nhan dan thuc hién cac quyén, trach nhiém cua chu thé giam sat
theo quy dinh cta Luat Hoat dong giam sat cua Qubc hoi va Hoi dong nhan dan
2015 va cac van ban phép luat c6 lién quan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nude, quyén va loi ich hop phép cua to chirc, ca nhan thi Thuong truc Hoi
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dong nhan dan va cac Ban cua Hoi dong nhan dan thuc hién thAm quyén cua chu
thé giam sét quy dinh tai khoan 4 Diéu 4 cia Luat Hoat dong giam sat ctia Quéc
héi va Hoi dong nhan dan.

5. Truong hop can thiét, Thuong truc Hoi ddng nhan dan phéi,horp vdi cac
co quan, don vi ¢6 lién quan trong hoat dong giam sat viéc giai quyét khicu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Piéu 21. Luu giir hd so giai quyét

1. Van ban phat hanh dugc quan ly, luu trir dudi dang dién tir nhu sau:

a) Duoc phat hanh, ky sO va luu trir trén HE thong thong tin chinh quyén
dién tir cuia thanh pho theo quy dinh vé€ cong tac van thu, luu trit;

b) Pugc cap nhat, luu trong ho so vu viéc dién tir dé phuc vu cong tac theo
doi, gidm sat;

¢) Truong hop can thiét, thuc hién in ra gidy dé luu cting hd so vu viéc theo
quy dinh.

q 2. Tl}udng truc HO1 déng nhan dan, cac Ban cua Hoi déng nhan d?m va dai
biéu Ho1 dong nhan dan c6 trach nhiém theo do1, giam sat viéc giai quyét don do
minh chuyén dén.

Sau khi nhan dugc két qua giai quyét cua co quan, t6 chtre, ca nhan co
tham quyen c6 trach nhiém ra soat, hoan thién ho so vu viéc (bao gom don, van
ban chuyén, tai liéu lién quan, két qua giai quyét); 1ap danh muc ho so va chuyén
giao Vin phong HDND va UBND x4 dé thuc hién luu trit theo quy dinh.

Picéu 22. Viéc lvu don va tiéu hiy don

1. Viéc luu don duogc thuc hién trong céac truong hop sau day:

a) Pon khong du diéu kién xur 1y theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 14 cua
Quy che¢ nay;

b) bon dé dugc co quan nha nudc co thAm quén xem xét, giai quyét, tra
161 ma khong c6 can cir dé€ xem xét lai vi€c giai quyeét, trd 1o1;

¢) bon da dugc nghién ctru, xtr ly va chuyén dén co quan, t6 chirc, ci nhan
co tham quyén giai quyét va dang trong qué trinh theo ddi, don dbc viéc giai
quyet

d) Don t6 c4o xuat phat tir viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh d duogc giai
quyét theo dung thAm quyén, trinh ty, thi tuc theo quy dinh cua phap luat nhung
ngudi khiéu nai, kién nghi, phan anh khong dong y, chuyén sang to cdo nhung
khong cung cap dugc thong tin, tai liéu, chimg ctr chitng minh cho ndi dung t6
Ccao;

d) Truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Piéu nay 1a 01 nim. Viéc tiéu
huy don dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.
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3. Trudng hop co quan, to chirc, ca nhan giri don nhiéu 1an thudc cac trudng
hop quy dinh tai cac diém b, ¢ va d khoan 1 Diéu nay, khi xét thdy can thiét thi
Thuong truc Ho1 déng nhan dan, Ban cta Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi déng
nhan dan hudng dAn, tra 16i co quan, to chirc, ca nhan da gui don biét.

Pi¢u 23. Ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi so trong cong
tac tlep cong dan, tlep nhan, xir ly don va giam sat viéc giai quyet khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh

1. Thudng truc Hoi dong nhan dan xa cha tri, phdi hop voi Uy ban nhan
dan xa, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3, T4 tiép cong dan
Xd va cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai ing dung cong ngh¢ thong tin,
chuyén doi sé trong cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xu 1y don va
giam sat viée giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

2. Viéc mg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé phai bao dam phuc
vu hiéu qua cong tac quan ly, theo ddi, tong hop, tra ctru, khai thac thong tin;
d6ng thoi bao dam két ndi, chia sé dit liéu véi hé théng thong tin, co sd dir lidu
dung chung ctia thanh phb va cac co quan c6 lién quan theo quy dinh cta phap
luat.

3. Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x4 c6 trach nhiém
tham muu, phéi hop cap nhat, quan ly, khai thac hé théng thong tin phuc vu hoat
dong tiép cong dan, tiép nhan, xur 1y don va theo doi, giam sat viéc giai quyét
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

4. Pai biéu Hoi déng nhan dan xa, cac Ban cua Hoi1 déng nhan dan xa, cong
chirc dugc phan cong nhiém vu tiép cong dan, xur Iy don c6 trach nhiém khai thac,
sir dung va cap nhat thong tin vao hé thong theo quy dinh; bao dam an toan thong
tin, bao mat dit liéu va luu trit hd so dién tir theo quy dinh cua phap luat.

5. Uy ban nhan dan x4, cac co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan
c6 trach nhiém phéi hop cung cép, chia sé thong tin, dir liéu phuc vu cong tac tiép
cong dan, xtr Iy don va giam sat viée giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh.

Chuwong IV

TIEP NHAN, CHUYEN, THEO DOI VA GIAM SAT VIEC GIAl
QUYET KIEN NGHI CU TRI

Picu 24. Tiép nhan va tong hop kién nghi cir tri
Kién nghi cir tri duoc tiép nhan théng qua:
a) Hoi nghi tiép xdc cir tri cua dai biéu Hoi dong nhan dan;
~ b) Hoat dong tiép cong dan cia Thuong tryc Hoi dong nhan dan va dai
bieu H61 dong nhan dan;
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©) Van ban, don, thu do cu tri gui dén Hoi dong nhan dan, Thuong truc
Ho6i dong nhan dan, cac Ban cua Hoi dong nhan dan hoac dai biéu Hoi dong nhan
dan.

Cham nhét trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay két thic hoi nghi
tiép xuc cu tri hodc ké tir ngay tiép nhan y kién, kién nghi caa cir tri, Van phong
HDND va UBND xi c6 trach nhiém tham muu tong hop, ra soat, phan loai va dé
xuat Thuong truc Hoi dong nhan dan xem xét xr 1y.

Noi dung tong hop kién nghi ct tri phai xac dinh ro:
a) Noi dung kién nghi;

b) Péi tuong, dia ban phan anh;

¢) Co quan c6 tham quyén giai quyét;

d) Noi dung can theo ddi, giam sat (néu cd).

Piéu 25. Phan loai va chuyén kién nghi cir tri

7 Cham nhét trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc bao cao
tong hop kién nghi cir tri, Thuong truc Hoi dong nhan dan xem xét, phan loai va
chuyen kién nghi dén co quan c6 tham quyéen giai quyeét.

Viéc chuyén kién nghi ctr tri dugc thuc hién bang van ban, trong d6 xéac
dinh ro:

a) Noi dung kién nghi;

b) Co quan chu tri giai quyét;

c) Thoi han tra loi;

d) Yéu cau bao céo két qua giai quyét.

Déi véi kién nghi thuoc tham quyen giai quyet cua cap trén, Thuong truc
Hoi d6ng nhan dan chuyén co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét va theo doi
két qua tra loi.

Déi vai kién nghi khong du diéu kién xt ly hozc triung 13p nhiéu lan ma da
duoc gidi quyet, tra loi dang quy dinh thi Thuong truc Hoi dong nhan dan xem
xét luu, khong chuyén xur ly tiep va thong tin cho cir tri biét khi can thiét.

Piéu 26. Thoi han giai quyét va tra loi kién nghi cir tri

1. Cham nhat sau 30 ngay ké tur ngay nhan dugc kién ngh1 cua cu tri do

Thuong truc Hoi ddng nhan dan chuyen dén, co quan, t6 chirc, c& nhan c6 tham
quyén cd trach nhiém xem xét, giai quyét va tra 1i bang vian ban theo quy dinh.

2. Van ban tra 1oi kién nghi cir tri duoc giri dén Thuong truc Hoi ddng nhan
dan, To dai biéu Hoi dong nhan dan, Ban nhan dan thén va Ban Thuong truc Uy
ban Mit tran T6 qudc Viét Nam clng cap noi c6 ctr tri phan anh, kién nghi dé
theo ddi, thong tin va giai thich cho ct tri.
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3. Pbi véi noi dung kién nghi phic tap, can thoi gian kiém tra, xac minh
hoac lién quan nhiéu co quan, don vi thi co quan c6 tham quyén phai ¢6 vin ban
thong bao tién do, thoi gian du kién hoan thanh giri Thuong truc Hoi dong nhan
dan dé theo ddi.

4. Noi dung tra loi kién nghi ct tri phai xac dinh ro:
a) Két qua giai quyét;
b) Noi dung dang tiép tuc xir Iy (néu co);
¢) Thoi gian du kién hoan thanh;
d) Ly do ddi véi ndi dung chura giai quyet hogc khong thudc tham quyen
giai quyeét.
5. Van phong HDND va UBND x4 c6 trach nhiém tham muu Thuong truc
Hoi dong nhan dan theo doi, don doc viéc giai quyeét, tra 161 kién nghi ct tri theo
quy dinh.

Piéu 27. Theo dbi, don ddc viéc giai quyét kién nghij cir tri

~ Van phong HDND va UBND xa c6 trach nhiém theo d6i viéc giai quyét
kién nghi cu tri; cap nhat két qua giai quyét vao phan mém quan 1y theo quy dinh.

Cham nhat sau 05 ngay 1am viéc ké tir ngay hét thoi han tra 16i ma chua
nhan dugc van ban tra 1oi cia co quan c6 tham quyén, Van phong HDND va
UBND xi tham muu Thuong truc Hoi dong nhan dan ban hanh vin ban don dbc
giai quyét.

Céac Ban cua Hoi ddng nhan dan trong pham vi linh vuc phuy trach cé trach
nhiém phéi hop theo di, giam sat viéc giai quyét kién nghi cu tri thudce linh vuc
duoc phan céng phu trach.

Picu 28. Giam sat viéc giai quyét kién nghi cir tri
v Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban caa Hoi dong nhan dan xem xét

to chuc giam sat, khao sat theo quy dinh cua Luat Hoat dong giam sat cua Quoc
hoi va Hoi dong nhan dan doi voi:

a) Kién nghi ctr tri cham giai quyét;

b) Kién nghi giai quyét kéo dai;

¢) Noi dung duoc nhiéu ct tri quan tam;

d) Noi dung c6 dau hiéu giai quyét chua day da hoic chwa ding quy dinh.

Két qua giam sét viéc giai quyét kien nghi cir tri dugc tong hop béo céo tai
ky hop H61 dong nhan dan hoac thong bao dén dai bicu Hoi dong nhan dan theo
quy dinh.

Piéu 29. Thong tin két qua giai quyét kién nghi cir tri
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1. Cham nhat 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc van ban tra 0i cua
co quan c6 tham quyén, Van phong HDND va UBND xa c6 trach nhiém tham
muu Thuong truc Hoi dong nhan dan théng tin két qua giai quyét dén T6 dai biéu
Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi ¢dng nhan dan va ct tri bang hinh thic phi hop.

2. Két qua giai quyét kién nghi cir tri duoc thong tin tai cac hoi nghj tiép
xuc cur tri, ky hop Hoi dong nhan dan hoac bang hinh thac phu hop khac.

3. T dai biéu Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan c6 trach
nhiém thong tin dén cu tri vé két qua giai quyét cac kién nghi da duoc chuyén
dén co quan c6 tham quyén.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 30. Trach nhiém ciia Truéng cic Ban ciia Hoi dong nhin dan xi

1. Truong Ban Kinh té - Ngan sach co trach nhiém tham muu gitip Thuong
truc Ho1 dong nhan dan xi nghién ctu, dé xuat phuong 4n xir Iy don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc Ban phu trach.

2. Truong Ban Van hoa - Xa hoi co trach nhiém tham muu giap Thuong
truc HOi dong nhan dan xi nghién ctu, dé xuat phuong 4n xir Iy don khiéu nai,
tb cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vye Ban phu trach; Theo d61, don
dbc cong tac tiép cong dan va viée giai quyét cac két luan sau tiép cong dan.

3. Céc Ban cua Hoi dong nhan dan xi c6 trach nhiém theo ddi, don déc
giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phdn 4nh cua cong dan trong
cac linh vuc phu trach.

Pi¢u 31. Trach nhiém ciia To trudémg cac To6 dai biéu Hoi dong nhén
dan xa

1. Tb chirc hop T dai biéu Hoi dong nhan dan x3 dé thao luén, thong nhat
ke hoach, dé xuat lich ti€p cong dan cho dai bi€u Ho1 dong nhan dan xa dang sinh
hoat trong T6 va gui vé Thuong truc Hoi dong nhan dan xa dé tong hop chung.

2. Gitip Thuong truc Hoi dong nhan dan xa t6 chirc cho cac dai biéu Hoi
dong nhan dan xa trong Té thuc hién tiép cong dan theo lich. Tong hop bao cao
két qua tiép cong dan cua T6 dai biéu Hoi ddng nhan dan x4 giri vé Thuong truc
Hoi dong nhan dan x4.

Piéu 32. Trach nhiém ciia Vin phong Hoi dong nhian dan va Uy ban
nhan dan xa

1. Tham muu, phuc vu Thuong tryc Hoi dong nhéan dan x4, dai biéu Hoi
dong nhan dan xa tiép cong dan, cung cap thong tin, tu liéu c6 lién quan khi duoc
yéu cau; tiép nhan va tham muu xir Iy don khiéu nai, t céo, kién ngh1 phan 4nh
ctia c6ng dan; tham muu Thuong truc Hoi dong nhan dan xa trong viéc chuyen
don cua cong dan va theo ddi, dén ddc co quan co trach nhiém giai quyét theo
quy dinh.
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2. Giup Thuong truc Hoi d6ng nhan dan xa thyc hién viéc tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan x4 dé tiép nhan, tham muu xir Iy don khiéu
nai, t cdo, kién nghi ctia cong dan giri dén Hoi dong nhan dan xa, Thuong truc
Hoi dong nhan dan xi va dai biéu Hoi dong nhan déan xa.

3. Giip Thuong tryc HO1 d6ng nhan dan x4 theo doi, don déc, kiém tra vi¢c
giai quyét ctia co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén dbi voi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua cong dén do Thuong tryc Hoi ddéng nhan dan xi da
chuyén.

4. Phéi hop véi co quan c6 lién quan trong viéc tham muu, to chuc tiép
cong dan va bdo dam an ninh, trat tu tai noi ti€p cong dan.
5. Pinh ky hing thang, quy, 6 thang, nam tong hop, bao cao Thuong truc

Hoi d6ng nhan dan x3 vé hoat dong tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi cia cong dan./.
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